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A Sberbank Magyarorszag Zrt.
Hirdetménye

az Altalanos Szerz6dési Feltételek cim(i (izletszabalyzata
2018. augusztus 22. napjatol hatalyos médositasarol

A Sberbank Magyarorszag Zrt. (1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3.; a tovabbiakban: a Bank) ezuton
felhivia tisztelt Ugyfelei figyelmét arra, hogy Altalanos Szerzédési Feltételek cimi
Uzletszabalyzatat, az alabbi Hirdetmény szerinti indokok alapjan, 2018. augusztus 22. napjatol
modositja.

A mddositas [ényege:

A befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsato
intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzlgyi intézmények és a flggetlen pénzigyi
szolgaltatas kozvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrdl szold 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet 2018. augusztus
22. napjatol hatalyos moédositasara tekintettel, a Bank mddositja a panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezéseket.

A Bank pénzforgalmi szolgaltatasaval 6sszefliggé irasbeli panasz esetén 30 naptari nap helyett
15 munkanap all f6szabaly szerint a Bank rendelkezésére az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjanak a koézlésére. Ez a hataridé6 a 435/2016. (XIl. 16.) Korm.
rendeletben meghatarozott esetben — igy ha a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggé panasz
valamennyi eleme a Bankon kivil allé okbdl 15 munkanapon belil nem valaszolhatdé meg — az
ideiglenes valaszt kovetéen legfeljebb a panasz kdzlését kdveté 35. munkanapra médosul.

A Bank tovabba technikai médositasokat hajt végre.

A modositassal érintett rendelkezések:
Az Altalanos Szerzédési Feltételek cim(i lizletszabalyzat az alabbiak szerint médosul:
= Xlll. Panaszkezelés, jogvitak rendezése fejezet XllI/1. pontja (technikai modositas — a
nem hatalyos rendelkezések torlése), XllI/3. pontja elsé bekezdése mddosul, és a pont
egy Uj masodik bekezdéssel egészul ki;
=  XXX. Sberbank Online Banking szolgaltatas fejezet XXX/7. pontja (technikai
modositas — a nem hatalyos rendelkezések torlése).

Az Uj szovegrészeket az Altalanos Szerzédési Feltételek (izletszabalyzatban a jelen
Hirdetményben megjeldlt rendelkezések vonatkozasaban délt betd jeldli.

A moédositas okai:

A Bank Altalanos Szerzédési Feltételek XIV/15. pontjaban meghatarozott alabbi ok:
- ,jogszabalyvaltozas”.

Kozzététel napja: 2018. augusztus 22. Sberbank Magyarorszag Zrt.
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